*Efektywna
komunikacja

Style komunikacji.
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*Dlaczego

komunikowanie sie moze
by¢ trudne?



* Czy zastanawiate$ sie kiedy$ dlaczego kto$
moze Cie nie zrozumieé, pomimo, ze mOowisz
do niego w tym samym jezyku?

Pomysl teraz, ze rozmowa z drugim
cztowiekiem to proces, w ktorym biorg udziat
twoje emocje i emocje drugiego cztowieka.,
Caty proces przebiega w otoczeniu, wiec
moga bra¢ w nim udziat rozne zaktoécenia

z zewnatrz, np. krzyk innych oséb czy
przejezdzajacy samochod. Zobacz ponizszy
schemat.
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Arcnmeks Nt

(B Model komunikacji

dekodowanie

kodowanie + interpretacja
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bariery, bariery,.
. zaklocenia zaktocenia \
mysli, intencje, mysli, intencje
emocje

* Rozmowa, to proces. Zeby druga osoba wtasciwie odebrata twoje
stowa, nie moze dojs¢ do zaktécenia. Ty jako nadawca wysytasz
komunikat, czyli kodujesz go swoimi gestami i emocjami.
Przekazujesz go do kanatu, gdzie moze napotka¢ rézne czynniki
zewnetrze, szumy i krzyki. Nastepnie odbiorca, czyli druga osoba
go odbiera. Jednak pamietaj, ze jego emocje i nastawienie moga
by¢ inne niz twoje, dlatego moze nie rozumieé tego co do niego
powiedziate$ np. opowiadasz z fascynacja koledze o filmie science
fiction, a on nie lubi nowinek technicznych ani kosmosu, wiec
moze nie zrozumiec¢ dlaczego, az tak bardzo Ci to sie podoba.



* Dlaczego sie tym zajmujemy?
Dobre relacje miedzy ludzmi sa bardzo
wazne. Kiedy rozmawiasz z kims
w przyjaznej atmosferze tatwiej zatatwisz
wiele spraw!©
Oprocz dobrze przeprowadzonej rozmowy,
warto zwroci¢ uwage jeszcze na jedna
sprawe na to, ze kazdy z nas w rozmowie
bedzie inny. Bedzie miat swoj wtasny
wypracowany styl.
W swoim zyciu spotkasz wiele osob.
Juz dzi$ warto poznac style komunikacji,
aby lepiej rozmawiac z ludzmi, ktérych
znasz i ktérych poznasz©



* W komunikacji wyrézniamy roézne style.

To znaczy, ze kazdy z nas inaczej zachowuje sie
w rozmowie. Jeden bedzie ulegty, inny
przyjacielski, kto$ inny bedzie wszystko
analizowat, albo bedzie starat sie przewodzic.

Co zatem zrobié¢, aby rozmowa przebiegata
spokojnie? Jak nauczyc¢ sie rozmawiac¢ z osobami,
ktore maja inny styl komunikacji niz ja?

Najpierw nalezy poznac wszystkie style©
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“Wyrézniamy cztery style
komunikacji!

A Swobodny, otwarty
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PRZYJACIEL DORADCA
)
Nie lubi ryzyka, U Lubi zmiany i ryzyko,
Nastawiony na szczegéty Nastawiony na ogpt
Potrzebjuj¢ czasu na podjecie decyzji Szybko podejmuje decyzje

<60

ANALITYK PRZYWODCA

v Formalny, skryty



Przyjaciel

* Przyjaciel - niepewny siebie,
spontaniczny
t atwo nawiagzuje dtugotrwate
i pozytywne relacje z ludzmi, jest
chetny do pomocy i wspoétpracy.
Niezbyt szybko podejmuje decyzje,
chetnie zgadza sie na propozycje
innych. Jest towarzyski, zgodny,
uczciwy i doskonale wspoétpracuje.
Uwaga - moze byc¢ postrzegany
jako zbyt konformistyczny,
podporzadkowujacy sie innym,
mato zdecydowany i zbyt
emocjonalny.



* Analityk - niepewny siebie,
mato spontaniczny
Doktadnie analizuje kazde
zagadnienie, podejmuje
decyzje przemyslane.
Potrzebuje czasu by zada¢
wiele pytan i gromadzic
fakty. Jest precyzyjny,
powazny profesjonalny.

U ludzi ceni fachowosc¢,
kompetencje

i uporzadkowanie,

Uwaga - moze wyda¢ sie mato
komunikatywny, przesadnie
wymagajacy i koncentrujacy
sie na szczegotach. Trudno
nawigzuje otwarte relacje

Z innymi.




* Doradca - pewny siebie,
spontaniczny

tatwo nawigzuje kontakty
osobiste, jest otwarty i
entuzjastyczny. Szybko
podejmuje decyzje nie
zajmujac sie zbytnio
szczegotami. Czesto kieruje
sie intuicja i odruchami,
Doradca lubi btyszczec,
wywiera¢ wptyw na innych,
zartowac. Jest energiczny w
realizacji gtébwnie tych zadan,
ktére sam wybiera,

Uwaga - moze wydawac sie
niezdyscyplinowany i
nadmiernie ulegajacy
emocjom.



* Przywodca - pewny siebie,
mato spontaniczny
Osoba z wysoka motywacija,
szybko podejmujaca decyzje.
Nad wszystkim sprawuje
kontrole, jest zorientowana
na cel i wtasny sposéb
dochodzenia do niego. Nie
lubi rutyny, chetnie
podejmuje ryzyko. Zachowuje
sie profesjonalnie
i formalnie, jest
zdecydowana i rzeczowa.
Uwaga - moze sprawiac¢ na
rozmowcy wrazenie osoby
zbyt dominujacej,
niecierpliwej, wywierajacej
nacisk i presje.




* Zastanow sie, do jakiego stylu
komunikacji pasujesz?

Jezeli uda nam sie spotkac

w tym roku zrobie Ci test

i bedziesz to wiedziat©

Pamietaj, ze rozmawiajac z druga
0soba najwazniejsza rzecza jest to,
aby ja stuchac!

Dziekuje za uwage.



* Zrédta wykorzystane w prezentaciji:
Efektywna komunikacja
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