Regulamin mediacj,
jako sposob rozwigzywania sporow
w Szkole Podstawowej im. Jana Pawta |l

w Szufnarowej.
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1. Czym jest mediacja?

Mediacja to metoda na polubowne i bezposrednie rozwigzywanie
konfliktdw i sporéw.

Samo stowo mediacje pochodzi od tacihskiego stowa ,mediare”
oznaczajgcego ,by¢ w srodku”.
Na tym wtasnie polega jedna z podstawowych zasad pracy mediatora.

Rozwigzywanie sporéw wymaga od wszystkich cztonkow
spotecznosci posiadania umiejetnosci komunikacyjnych oraz kluczowych
kompetencji.

Sprawdzonym sposobem reagowania w sytuacji konfliktu jest
mediacja.

Mediacja to taki sposéb rozwigzywania konfliktu, w ktorym
W 0siggnieciu porozumienia pomaga niezaangazowana w spor,

neutralna, darzona zaufaniem osoba - mediator.

2. Procedura mediacii.

Aby mozna byto rozpoczg¢ mediacje, strony wykazujg gotowos¢ do
podjecia rozmow, grupy reprezentujgce interesy spoteczne stwarzajg
forum dialogu, a zwasnieni ludzi sg gotowi do bezposredniego spotkania
na sesji negocjacyjnej.

Mediacja sprowadza sie do procesu negocjacji, do ktérego
witgczane sg osoby trzecie, posiadajgce gruntowng wiedze w zakresie
procedur negocjacyjnych.

Procedure mediacji charakteryzuje to, ze jest ona poufna,
praktyczna i ma charakter interwencji. Ponadto jest catkowicie

dobrowolna, oparta na wspdolnym ustaleniu faktow, ktadzie nacisk



na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji
| rozwigzywaniem problemow.
Mediacja moze byC przeprowadzona tylko w sytuacji, gdy strony

konfliktu sg gotowe przystgpi¢ do negocjaciji.

3. Mediacja a negocjacja.

Negocjacja to sposob komunikowania sie stron bedgcych w konflikcie,
dgzgcych do porozumienia sie.

Mediacja to sposéb rozwigzywania konfliktu z pomocg neutralnej,
niezaangazowanej w spor osoby, ktora pomaga stronom konfliktu dojsc

do zgody.

4. Kim jest mediator ?

Bardzo wazne jest to, ze mediacja wigze sie z udziatem osob
trzecich, ktére sg bezstronne, dopodki nie zostanie dowiedzione, ze nie
spetniajg wymogu bezstronnosci.

Mediatora definiuje sie jako osobe neutralng, zachowujgcg

poufnos¢, akceptowang przez obie strony, pomocna.

5. Zasady mediacji.

Dobrowolnos¢ - uczestnicy mediacji dobrowolnie biorg w niej udziat.
Strony mogg wycofac sie na kazdym etapie postepowania

mediacyjnego.



Mediator nie moze wywiera¢ zadnej presji na stronach. Wigze sie to
réwniez z przystgpieniem do mediacji w dobrej wierze i dobrowolnym
wypetnieniu przyjetych w czasie mediacji zasad.

Bezstronnos¢ - strony w mediacji majg rowne prawa i sg tak samo
traktowane.

Mediator nie staje po zadnej stronie, nie ocenia i nie rozstrzyga sporow.
Neutralnos¢ - mediator jest neutralny, nie narzuca gotowych rozwigzan,
nawet gdyby uznat je za lepsze.

Poufnos¢ - wszystko, co poruszane jest w czasie spotkania
mediacyjnego jest poufne.

Mediator nikomu nie ujawnia tego, co ustyszat od stron.
Akceptowalnos¢ - mediator powinien by¢ akceptowany przez obie

strony.

6. Mediacje w szkole.

Szkota jest drugim, po rodzinie czynnikiem majgcym duze
znaczenie dla ksztattowania sie osobowosci dzieci i mtodziezy. Jako
instytucja wychowawczo — dydaktyczna ma za zadanie przygotowac
jednostke do funkcjonowania w Swiecie zgodnie z przyjetymi zasadami

I normami spotecznymi.

Szkota jest to miejsce, w ktérym mtodzi ludzie spedzajg duzo czasu
i nie tylko zdobywajg tu wiedze, ale takze ksztattujg swoje postawy,
relacje z drugim cztowiekiem; uczg sie funkcjonowania w grupie oraz
wielu innych zachowan, w tym takze niepozgdanych. Jak to bywa
w duzych spotecznosciach, mtodzi ludzie czasem prezentujg wobec

siebie wrogie zachowania, wdajg sie w konflikty oraz spory.



A nie potrafigc inaczej, probujg swoje problemy rozwigzaé po przez

dziatania agresywne lub konfrontacyjne.

Coraz czeSciej nauczyciele zaczynajg dostrzegac¢ zjawisko
przemocy w szkole, zwracajgc uwage na nasilajgce sie nieprawidtowosci
w zachowaniach; na agresje psychiczng, fizyczng, na niszczenie
czyjegos mienia czy wymuszanie pieniedzy.

Problem przemocy w srodowisku szkolnym oraz rowiesniczym jest tak
stary jak sama szkota, z tg jednak r6znicg, ze w ciggu ostatnich lat
znacznie zmienity sie jej uwarunkowania oraz normy. Wiasnie ta
zmiennos¢, bardzo trudna do uchwycenia i przewidzenia, utrudnia

wprowadzanie uniwersalnych metod przeciwdziatania jej.

Powstajgce konflikty w szkole mozna rozpatrywac z réznych
punktow widzenia. Mogg one powstawac¢ zarowno na ptaszczyznie
stosunkoéw miedzy nauczycielami a uczniami, jak tez w kwestii
funkcjonowania w grupie rowiesniczej. Mogg by¢ zwigzane
z trudnosciami adaptacyjnymi ucznia, ktory znalazt sie w nowej sytuacji
lub z problemami z dostosowaniem sie jednostki do regut oraz wymogow

panujgcych w danej placowce.

Do szkoty mtodzi ludzie trafiajg w okresie wzmozonego rozwoju
fizycznego, intelektualnego i emocjonalnego. Wywierajg wptyw na zycie
spoteczne szkoty swoim sposobem funkcjonowania, po przez wartosci
oraz cechy osobowe. Jesli postawa ucznia odbiega od standardéw
uznawanych w szkole, jednostka spotyka sie z ignorancjg, czy wrecz
z odrzuceniem ze strony réwiesnikow oraz nauczycieli. Jego sposoby
zachowania mogg by¢ wysmiane lub zlekcewazone.

Z drugiej strony do szkoty trafia znaczgca grupa mtodych ludzi

wywodzgcych sie z okreslonych subkultur mtodziezowych lub bedgcych



pod ich wptywem. Zderzenie tych dwdch swiatéw szkolnego

i rowiesniczego prowadzi do nieuchronnych konfliktéw. Ich powstawaniu
sprzyja tez powszechna liberalizacja obyczajéw, zmiany w mentalnosci
oraz lansowanie okreslonych postaw przez media. Konflikt miedzy
wartosciami wyniesionymi z domu czy grupy rowiesniczej, a tym czego
oczekuje szkofa dziata destrukcyjnie na srodowisko, zaréwno
uczniowskie jak i nauczycielskie. Uswiadomienie przez nauczyciela
przyczyn konfliktu oraz znalezienie sposobdw rozwigzania - to klucz do
poprawnych stosunkéw miedzy nauczycielami a uczniami.

W rozwigzywaniu konfliktow, nauczyciel spetnia szczegoling role, ktora

wynika z jego pozycji w hierarchii szkolne;.

Rola nauczyciela powinna wigzac sie z rozpoznawaniem
odpowiednio wczesniej zagrozen oraz zapobiegania powstawaniu

konfliktow.

Wiedza na temat agresiji czy przemocy jest dos¢ specyficzna,
odlegta od potocznych wyobrazen na ten temat, dlatego dos¢ czesto
napotyka sie problemy z identyfikacjg czy ze rozumieniem tego rodzaju
zjawisk, a co za tym idzie — z wtasciwym reagowaniem na nie. Edukacja
odnosnie tychze kwestii potrzebna jest zarowno uczniom jak i

nauczycielom.

Jak wynika z wielu opracowan dziatalnos¢ naprawczg mozna
stosowac w roznego rodzaju konfliktach. A zatem wydaje sie by¢ ona
rowniez odpowiednia przy rozwigzywaniu sporow réwiesniczych,

w roznorakich konfliktach miedzy uczniami, ktére doprowadzajg do
stosowania przemocy choc¢by na werbalnym poziomie.
Takze w sytuacjach zwigzanych z béjkami, drobnymi kradziezami czy

niszczeniem mienia.



Mediacja uczy bowiem rozwigzywania sporow bez przemaocy,
jednoczesnie daje mozliwos¢ zrozumienia wkasnych czynow, a takze
pomaga przyjgc¢ za nie odpowiedzialnos¢. Dodatkowo, uwrazliwia na
uczucia oraz prawa drugiego cztowieka, co w dalszej konsekwencji moze

skutkowac uaktywnieniem catej spotecznosci szkolnej.

A zatem, w wielu przypadkach, mediacja moze by¢ nieocenionym
narzedziem pozwalajgcym spojrzeC na problem z szerszej perspektywy;
wskazac na rozwigzanie w inny, konstruktywny sposob. Uswiadomic, ze
konflikt ma niejako dwie twarze, a w zwigzku z tym nie tylko nie musi by¢

polem walki, ale wrecz powinien by¢ probg bgdz zachetg do negocjacii.

Fachowo przeprowadzone postepowanie mediacyjne moze byc¢ dla
uczniow oraz nauczycieli zrodtem wiedzy o agresji i przemocy, a takze

o jej nastepstwach.

Moze stac sie okazjg do przecwiczenia waznych umiejetnosci
interpersonalnych i spotecznych, miedzy innymi takich wtasnie jak
rozwigzywanie sporow bez przemocy, kontrolowanie witasnej ztosci,

obrony siebie oraz innych w sytuacjach trudnych.

Spojrzenie na konflikt z perspektywy mediacji czyli jako na problem
do rozwigzania a nie na walke, jest doskonatym momentem, w ktérym
jednostka ma szanse i okazje do zmiany postaw. Dodatkowo, w ten
sposob nabytg wiedze, w przysztosci bedzie mogta wykorzystac

w relacjach z innymi ludzmi, w zwigzkach interpersonalnych.

Mediacje sg stosowane w szkotach i placéwkach oswiatowych
w sytuacjach konfliktdw w grupach réwiesniczych oraz sporow pomiedzy

rodzicami i nauczycielami.



Stosowanie metody mediacji w oswiacie sprzyja konstruktywnemu,
zgodnemu z prawem, systemem szkolnym oraz normami dobrych
obyczajoéw, reagowaniu na zaistniate problemy w relacjach
miedzyludzkich.

Utatwia wyjasnianie zjawisk, znajdowanie ich przyczyn
I wypracowywanie takich sposobdw rozwigzywania problemow, ktore
przeciwdziatajg ich wystepowaniu w przysztosci.

Ma znaczenie edukacyjne- przygotowujgce mtodziez szkot
ponadgimnazjalnych do zycia w przysztosci, w tym do podejmowania
aktywnosci w sytuacjach trudnych, a takze konfliktowych w celu
poszukiwania mozliwie najlepszych rozwigzan.

Powstawanie sytuacji konfliktowych w szkole
jest nieuniknione i nauczyciele czesto sg obserwatorami i uczestnikami
sytuacji wychowawczych, podczas ktérych dochodzi
do sporow i ktotni. Podejmujg wéwczas dziatania, ktére mogg tagodzic,
eskalowac¢ lub rozwigzac¢ konflikt. Konflikty szkolne sprawiajg
wiele trudnosci zarbwno uczniom, jak i nauczycielom.

Konflikty na terenie szkoty mogg rozgrywac sie na roznych
ptaszczyznach:

1. uczen-uczen,
2. uczen- nauczyciel,
3. nauczyciel-rodzic,

4. nauczyciel- dorosty.

Mediacja w szkole moze by¢ wykorzystywana na rézne sposoby:
- na przyktad jako sposéb reagowania na zaistniate problemy szkolne,
- jako forma rozmowy dotyczgcych trudnych i spornych kwesti,

przekazanie uczniom podstawowych zasad rozmawiania, prawidtowe;



komunikacji, przedstawiania swoich racji i umiejetnosci stuchania drugiej
osoby,
- jako metoda pracy wychowawczej, gdzie podstawg rozwigzania
problemu bedzie nawigzanie kontaktu i rozpoczecie procesu
naprawczego.

Spotkanie mediacyjne w szkole moze odby¢ sie na prosbe ucznia,
nauczyciela, rodzica/opiekuna, dyrekcji szkoty lub pedagoga.

Natomiast w spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony
konfliktu i neutralny mediator.

Spotkania mediacyjne mogg odbywac sie w budynku szkoty
w odpowiednio do tego przygotowanej Sali, by zapewni¢ poczucie

komfortu i poufnosci.
Z mediacji sporzgdza sie protokét z przebiegu mediaciji.
W protokole z mediacji oznacza sie wytgcznie:

miejsce i czas przeprowadzenia mediaciji,

imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron,

imie i nazwisko oraz adres mediatora,

wynik mediacji.

Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, wowczas ugode te

zamieszcza sie w protokole albo zatgcza sie do niego. Ugode podpisujg
tylko strony. Jesli strony nie mogg podpisac ugody (np. z powodu stanu
zdrowia czy nieumiejetnosci pisania), niemoznosc¢ te mediator stwierdza

w protokole.

Mediator jest obowigzany doreczy¢ stronom odpis protokotu.
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Choc¢ istotg mediaciji jest rozmowa, to jednak w protokole z przebiegu
mediacji nie zamieszcza sie tresci oswiadczen sktadanych przez strony,
zajmowanych stanowisk ani tez zgtaszanych propozycji rozwigzania
konfliktu. Gdyby istniata obawa ujawnienia informaciji przekazywanych
drugiej stronie podczas trwania mediacji, wowczas strony z pewnoscig
nie wyrazatyby checi na szczerg rozmowe, ktéra skutecznie zwieksza

szanse powodzenia mediaciji.

Celem mediacji jest wypracowanie takiego rozwigzania, w ktorym
ma sie do czynienia z dwoma zwyciezcami — brak tutaj przegranych.
Celem mediacji nie jest ustalenie, kto ma racje, lecz jakie sg interesy
| potrzeby stron oraz likwidacja problemu. Mediator pomaga stronom
skupic sie na konstruktywnym rozwigzaniu, ktore bedzie

satysfakcjonowato obie osoby.

Celem mediacji jest przygotowanie ugody, czyli pisemnej umowy,
w ktorej zawarte sg postanowienia, zobowigzania, wypracowane

w trakcie rozmowy przez obie strony.

W mediacji szkolnej o tresci ugody (protokotu ze spotkania)
mediator informuje osoby bezposrednio zainteresowane np.
wychowawce klasy, nauczycieli uczacych, dyrekcje szkoty, pedagoga.
Mediator ma obowigzek kontrolowania przestrzegania ugody
dobrowolnie podpisanej przez obie strony. W ugodzie powinno by¢
rowniez uwzglednione, co stanie sie, gdy ktéras ze stron nie dopetni

warunkoéw ustalonych wczesniej przez obie strony.

Mediacja pozwala stronom na:

v’ przedstawienie faktow z wlasnej perspektywy,

v wyrazenie swoich uczug,
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wspotdecydowanie w swojej sprawie,
zamiane walki na konstruktywne dziatanie,
zrozumienie wyrzgdzonej krzywdy,
zadoscuczynienie i uzyskanie przebaczenia,
zawarcie ugody,

naprawe relacji,

N N N N YR N

utrzymanie w przysztosci dobrych stosunkéw.

Fazy (przebieg) mediacji

Spotkanie mediacyjne sktada sie z pieciu nastepujgcych po sobie faz.
Kazdej z nich przyporzgdkowane sg specyficzne techniki prowadzenia
pertraktacji i cele.

Faza numer 1: Wprowadzenie + kontrakt

Na poczatku omawiane sg reguty spotkania, na ktore wszyscy
uczestnicy muszg sie zgodzi¢, zostaje wyjasniona metoda mediacji
i przyblizona rola mediatora.

Faza numer 2: Wystuchanie stanowisk obu stron + wyjasnienie
stanu faktycznego

W fazie drugiej skibcone osoby prezentujg swoje stanowiska. Zadanie
mediatorow polega na ich wystuchaniu, zrozumienia i wytowieniu
wszystkiego, co negatywne.

Faza numer 3: Sprawdzenie osobistego znaczenia konfliktu
Przy pomocy pytania: ,Co to oznacza dla ciebie?” szuka sie osobistych
przyczyn kitotni.

Faza numer 4: Od przesziosci do przysztosci

Wyobrazmy sobie ,happy end”. Na podstawie przemyslen: ,Jak mogtoby
to odbycC sie inaczej? definiuje sie cele i zastanawia nad ewentualnymi
rozwigzaniami na przysztosc.

Jezeli wina ustgpi miejsca zrozumienia, mediator moze ponownie
nawigzac bezposredni kontakt w rozmowie z uczestnikami.

12



Faza numer 5: Rekompensata i pojednanie

Teraz mediator kieruje ustaleniem rekompensaty za powstate szkody
duchowe i materialne oraz nakfania sktdbcone osoby do opracowania
propozycji, w jaki sposéb mogtyby one w przysztosci poprawi¢ wzajemne
kontakty: ,Co musiatoby sie wydarzy¢, abys$s uznat, Zze nastgpito
zado$c¢uczynienie?” A co jestes gotowy zaproponowa¢ w zamian?”.
W ustaleniach koncowych spisuje sie wyniki, nastepnie wszyscy
uczestnicy mediacji sktadajg swoje podpisy.

Aby zakonczyC spotkanie mediacyjne nalezy sporzadzi¢ protokot ze
spotkania.

Po wyznaczeniu terminu kontroli konczy sie spotkanie mediacyjne.

W  przypadku wiekszych probleméw albo zbyt wielu sprzecznych
punktoéw przeprowadza sie kilka spotkan mediacyjnych.

Ugoda

Mediacja konhczy sie spisaniem ustalen (ugody) miedzy sktéconymi
partnerami. Mogg to byC gesty rekompensaty: ,Przepraszam cie za to,
ze cie zdenerwowatem” albo ,Poniewaz zniszczytem twojg witasnosg,
odkupie jg”. Na koniec notuje sie ustalone propozycje na przysztos¢, np.:
»<Zanim zrobie co$, co bedzie wymierzone przeciw tobie, sprobuje z tobg
porozmawiac’.
Ustalenia te uspokajajg obu uczniéw, poniewaz zadna ze stron nie czuje
sie oszukana. Nie ma juz zadnego powodu, aby rozpoczyna¢ nowg
ktotnie, gdyz kazdy otrzymat to, co jest dla niego wazne.
Przyktady ugody:
e Przeprosiny na forum klasy w najblizszym tygodniu podczas
godziny wychowawcze).
e Zakup czekolady z orzechami na przeprosiny.
o Referat jak sobie radzi¢ w sytuacji ofiary przemocy.
e Zobowigzanie do zachowania pozytywnego stosunku do innych
uczniow.
e W wyniku nie wywigzania sie z warunkow ugody - zachowanie
naganne.
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7. Zalety mediacji szkolnej dla ucznia.

Zalety mediacji szkolnej dla ucznia:

v

DN N N N AN

AN

przestrzeganie praw dziecka/ucznia, zapewnienie jego
harmonijnego i petnego rozwoju, z poszanowaniem godnosSci
i podmiotowosci,

ksztattowanie postawy dialogu i wspoétpracy, wspieranie
tolerancji i szacunku innosci, zapobieganie rozwigzaniom
sitowym,

polubowne rozwigzywanie konfliktu w sposdb rzeczowy bez
agresji,

doprowadzenie do porozumienia obu stron, zrozumienia sie
i podjecie dziatan w rozwigzaniu wtasnych spraw,

wyzbycie sie leku przed sprawca,

odreagowanie emociji,

zapewnienie zadoscuczynienia i realne jego otrzymanie,
zapewnienie wspotdecydowania w sprawie wtasnej i 0 sobie,
stworzenie szansy unikniecia napietnowania i dalszych sankcji
karnych,

zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa w szkole,
doprowadzenie do przyjecia odpowiedzialnosci za swoje czyny,
pomoc stronom w wyrazaniu uczuc, a sprawcy w zrozumieniu

odpowiedzialnosci za swoje czyny.
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8. Zalety mediacji szkolnej dla nauczycieli.

Zalety mediacji szkolnej dla nauczycieli:

v
v
v

nauczyciel nie bierze udziatu w konflikcie uczeh — uczen,

nie angazuje sie w konflikty miedzy uczniami,

ma mozliwos¢ lepszego zrozumienia oczekiwan i potrzeb
uczniow,

roztadowanie napiec i nieporozumien w szkole,

moze oczekiwaC poprawy atmosfery w szkole poprzez
zaciesnienie wspotpracy miedzy nauczycielami, uczniami
I rodzicami,

integracja z uczniami w ramach nowych form aktywnosci

spotecznych szkoty.
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